ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

A RATESZ Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Madach Imre utca 25., adészam: 11321468-2-19, a
tovabbiakban ,Szolgaltatd”, vagy ,Adatkezeld”), mint adatkezel, magara nézve kotelezének ismeri
el jelen jogi kbzlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A RATESZ Kit. elkdtelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltaté a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezeési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

2011 évi CXII. térvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrél,

2016/679 sz. (altalanos adatvédelmi rendelet);

2013. évi V. torvény — Polgari Torvénykonyv (Ptk.);

2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. evi CVIII. toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. térvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

2017. évi LIIl. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és

megakadalyozasarol (Pmt.);

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes

korlatairol (Grt.).

Szolgaltaté, mint adatkezel6 adatai:

A szolgaltaté honlapja: www.fenyveslakopark.hu

A szolgaltaté neve: RATESZ Kit.

A szolgaltato székhelye: 8200 Veszprém, Madach Imre utca 25.

Adoszama: 11321468-2-19

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@fenyveslakopark.hu

A szolgaltaté levelezési cime: 8200 Veszprém, Madach Imre utca 25.

Telefonszama: +36 30 636 0160

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga 8200 Veszprém,
Var u. 19.

2. DEFINIiCIOK

2.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenul vagy
kbézvetve — azonosithatd természetes személy;



2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

2.3. hozzajarulas: az érintett kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes
adatok — teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

2.4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel em rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyultt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

2.6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mlvelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

2.7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbévé
tétele;

2.8. nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara térténé hozzaférhetéve tétele;

2.9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

2.10. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonbdztetése céljabdl;
2.11. adatzéarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

2.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
2.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.14. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi;

2.15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az
adatfeldolgozéval;

2.16. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGCIME

3.1. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 az érintettek alabbi adatait kezeli:

Az érintett azonositasahoz, szerz6déskotéshez sziikséges adatok: név, sziletési név, sziletési

hely és id6, anyja neve, lakcim, személyazonosito jel, allampolgarsag; Addazonosito jel;
Okmanyok tipusa, szama, masolata; Telefonszam, e-mail cim;



Ha az ugyfél jogi személy, a kapcsolattartd neve, elérhetésége; Ingatlan adatai (cim, vételar, egyéb
jellemzdk);

Erintett teljesitéssel kapcsolatos igényei (ingatlan kialakitasanak maédja, hatarideje);

Fizetési kotelezettséggel kapcsolatos adatok (esedékes vételarrészek, kamat, koltség, szamla
adatai);

Jogérvényesitéssel kapcsolatos adatok (felek kozotti jogvitakkal kapcsolatos adatok).
3.2. Az adatkezelések célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Az érintett igényeinek feltarasa, az ezzel kapcsolatos dokumentumok (vételi szandéknyilatkozat)
el6készitése, alairasa;

- Jogviszony létesitése, a jogviszonyt létrehozé szerz6dés (adasvételi szerzédés, elészerzddés)
elkészitése, alairasa, teljesitése;

- Szamlazas, fizetés

- A megvasarolt (vasarolni kivant) ingatlannal kapcsolatos igények rogzitése, teljesitése, az
ingatlan bemutatasa;

- A felek kozotti jogviszonybdl szarmazoé jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kbtelezettségek teljesitése

3.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel§ tobb célbdl is kezel személyes adatot, az adatkezelés
jogalapja is tobbféle lehet. A f6bb jogalapok az alabbiak.

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) Az adatkezelés jogalapja egyes
esetekben az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat azzal adja meg, hogy az
Adatkezelbvel kapcsolatba l€p, és kezdeményezi a jogviszony létrehozasat. A hozzajarulas
minden esetben 6nkéntes, azonban a hozzajarulas elmaradasa eredményezheti azt, hogy az
érintett és az Adatkezel6 k6z6tt a jogviszony nem jon létre. Az Adatkezel6 az érintettet minden
esetben tajékoztatja az adatkezelésrél. Az érintett hozzajarulasa a jogalap akkor, ha az érintett az
adatkezel6vel kapcsolatba Iép, informaciot kér, vagy hozzajarul reklamok kildéséhez. Az

Adatkezel6 és az érintett kozott létrejott szerz6dés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) Amennyiben
az érintett az Adatkezel6vel szerzédést kot, vagy azt kezdeményezi, a szerz6désben és a
kapcsolédd nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek sziikségesek a szerzédés
teljesitéséhez. A jelen pont szerinti esetben az adatkezelés a szerz6dés teljesitése és az érintett
altal kezdeményezett Iépések megtétele érdekében térténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.
Szerz8dés el6készitésének mindsll az is, ha az érintett vételi szandéknyilatkozatot tesz, és ezzel
kapcsolatos nyilatkozatot ir ala. Amennyiben az érintett valamely, az Adatkezel6 altal kért, vagy
szerz8désben megjeldlt adat kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat
megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly alapjan kdtelez8, vagy az adat hianyaban a
szerz6dés nem teljesithetd, az adat megadasanak hianyaban a szerz6dés nem jon létre.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont) Az adatkezelés
jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése.



Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont) Amennyiben az adatkezelés szikséges az Adatkezel6, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez, az adatot az Adatkezel6k felhasznaljak ezen érdek érvényesitése céljabdl. A
jelen bekezdés szerinti adatkezelés kivételes, arra csak egyedi elbiralas (Un. érdekmérlegelési
teszt) alapjan kerll sor, a jelen Tajékoztatdban meghatarozott esetekben.

3.4. A személyes adatok valédisagaért, pontossagaért a RATESZ Kft. felelésséggel tartozik,
azonban nem all médjaban a megadott adatok ellendrzése.

4. KAPCSOLATFELVEVO LEVELEZESE, KAPCSOLATFELVETELI URLAP HASZNALATA

Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket és a honlapokon elhelyezett (irlap segitségével kuldott
Uzeneteket a kuld6 nevével, e-mail cimével, szamitégépének IP cimével és mas, dnként megadott
személyes adataval bizalmasan kezeli, az Uigyek visszakereshetésége érdekében tarolja azokat,
amig azt szikségesnek itéli meg.

Erintett: az a Felhasznalo, aki az Grlapot kitolti.

Az altalanos tajékoztatas esetén az adatkezelés célja: a Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos
informacioé megadasa.

Az adatkezelés jogalapjat - esettdl fliggben - vasarlé vagy leendd vasarlé esetében az Ektv. 13/A.
§ (1) és (7) bekezdésével 6sszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, egyéb esetekben
a GDPR 6. cikk a) pontja biztositja.

5. SZERZODESEK ELOKESZITESEHEZ, MEGKOTESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelés leirasa:

Amennyiben az érintett az Adatkezel6tdl ingatlant kivan vasarolni, és ebbdl a célbdl megkeresi az
Adatkezelbt, kezdeményezi szerz6dés megkotéseét, az Adatkezel6 a szerzdédeést elékésziti. Ennek
soran kitdltésre kerll a vételi szandéknyilatkozat, vagy a szerzé6dés. Az Adatkezeld, valamint az
Adatkezelbvel kapcsolatban allé Ggyvéd a szerz6dés tervezetét megkuldi az érintettnek, amelyet a
felek az egyeztetés kdvetben alairnak. A késébbiekben a felek jogait és kotelezettségeit a
szerz6dés hatarozza meg. Az adatkezelés kotelez6 a szerz6dés megkotéséhez. Amennyiben az
érintett az adatait nem adja meg, a szerz8dés nem jon létre. 3 A fentieket kell alkalmazni arra az
esetre is, ha a felek kdzott elészerzédés jon 1étre. Az érintett tulajdonjoganak bejegyzésére
kizarélag érvényes szerz6dés alapjan kertlhet sor.

Kezelt adatok kore:

Az érintett azonositasahoz, szerz6déskotéshez sziikséges adatok, igy név, szlletési név, szlletési
hely és id6, anyja neve, lakcim, személyazonosito jel, dllampolgarsag; valamint az adéazonositd
jel, okmanyok tipusa, szama. Ezen adatok megadasa koételezd. Telefonszam, e-mail cim, ezen
adatok megadasa dnkéntes, ezek hianyaban viszont az adatkezel6 a kapcsolatot csak
nehézségek aran tudja tartani az érintettel (postai levélben). Ha az tigyfél jogi személy, a
kapcsolattarté neve, elérhetésége; Ingatlan adatai (cim, vételar, egyéb jellemzdk).

Az adatkezelés célja:
- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- Jogviszony létesitése, a jogviszonyt Iétrehozd szerz6dés (adasvételi szerz8dés, elészerz6dés)



elkészitése, alairasa, teljesitése;
- A felek kozotti jogviszonybdl szarmazoé jogok gyakorlasa, kételezettségek teljesitése;
- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés el6készitése, megkotése, teljesitése; az adatkezelés
jogalapja tovabba térvény rendelkezése, az ingatlan-nyilvantartasba valo bejegyzés korében
(ingatlan-nyilvantartasrél sz6l6 1997. évi CXLI. torvény 32. §).

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatokat az Adatkezel6 a szerzddés fennallasa alatt, valamint a teljesitést (tulajdonjog
bejegyzését) kovetd tiz évig kezeli. Az idétartamot az indokolja, hogy ezen idétartam alatt kerilhet
sor jogérvényesitésre.

6. PENZMOSAS ES TERRORIZMUS FINANSZIROZASA MEGELOZESE ERDEKEBEN
VEGZETT ADATKEZELES

Az adatkezelés leirasa:

Az Adatkezel® a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl szélo 2017. évi LIII. térvény (,Pmt.”) szerinti Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettség
érdekében kezeli az Erintett személyes adatait. Az izleti kapcsolat létesitésekor az Adatkezeld
rogziti az érintett Pmt. altal meghatarozott adatait, €s amennyiben fennall valamely, a Pmt.-ben
meghatarozott kotelezettség, adatot szolgaltatnak az illetékes hatdésag részére.

Kezelt adatok kore:

A Pmt.-ben elbirt adatok, igy , név, szlletési név, szlletési hely és id6, anyja neve, lakcim,
allampolgarsag, okmanyok tipusa, szama, okmanyok masolata, jogi személy esetén tényleges
tulajdonos adatai, kiemelt kbzszerepl6kre vonatkozé adatok. Az adatkezelés koételezb.

Az adatkezelés célja:
- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellen6rzést, adatrogzitést, nyilvantartasba vételt elbird
rendelkezései.

Az adatkezelés idétartama:
Az adatkezelés id6tartama a Pmt. 56. § alapjan az Gzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az
ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott nyolc év.

7. SZAMLAZASSAL, FIZETESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az adatkezelés leirasa:

Amennyiben az érintettnek dijfizetési kotelezettsége keletkezik, az Adatkezeld kiallitja az errdl
sz0l6 szamlat, és elvégzi az ezzel kapcsolatos kényvelési, szamviteli feladatokat.

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok a szamlan szereplé adatok (vevd neve, cime, adéazonositd
jele, vételarrész, annak esedékessége).



Az adatkezelés célja:
- A felek kozotti jogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, kételezettségek teljesitése;
- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény.

Az adatkezelés id6tartama:
Az adatkezelés id6tartama a szamla kiallitasatol szamitott nyolc év.

8. COOKIE-K

A felhasznaloi tevékenység megkonnyitése a szolgaltatasokban rejlé lehetéségek kiaknazasa
érdekében kulonféle cookie-k (pl. egy munkamenetre szo6l6 vagy tartés bongészé cookie, stb.)
elhelyezésére kertilhet sor.

Mi az a siiti (cookie) és miért hasznaljuk?

A suti (cookie) egy adatcsomag, amelyet a Honlapunk meglatogatasaval a webszerver elkild az
On szamitdgépére, és ott — a cookie fajtajatol fliggéen — meghatarozott idétartamban tarolédik.

A cookie-k az On szamitdgépén semmilyen biztonsagi kockazatot nem jelentenek, miikddési
zavart nem okoznak.

A latogatas soran kezelt adatkor

A Szolgaltato honlapja a weboldal, illetve az azon keresztll elérhet6 szolgaltatas hasznalata soran
a latogatérdl, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkdzrdl az alabbi adatokat rogzitheti és
kezelheti:

a latogaté altal hasznalt IP cim,

a bongész4 tipusa,

a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),
latogatas id6épontja,

a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas,

kattintas.

A Honlap hasznalata soran a Szolgaltaté rogziti a latogatoé altal hasznalt operacids rendszer és
bdngészéprogram tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok naplézasat a rendszer folyamatosan
végzi, de nem kapcsolja 6ssze a regisztracié soran vagy a felhasznalas soran megadott adatokkal.
Az igy nyert adatokhoz a latogaték nem, csak a Szolgaltaté fér hozza.

Amennyiben ahhoz a latogat6 az alabb részletezettek szerint hozzajarul, igy a Szolgaltatd
rogzitheti azoknak az internet oldalaknak az adatait, ahonnan a latogato eljutott a Honlapra, és
azokat is, amelyeket a Honlapon latogatott, valamint a latogatas idejét és id6tartamat. A latogatéd
személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kdvetkeztetni.



Az adatkezelési jogalapjai és id6étartama
A sltik esetében az adatkezelés jogalapja lehet

e a Szolgaltato jogos érdeke (ez a jogalap alkalmazandd a Honlap és a szolgaltatas
mikddéséhez elengedhetetlenul szukséges sutik esetén)

e alatogatd hozzajarulasa (minden olyan siti tipus esetén, amely a Honlap és a szolgaltatas
mikodése céljabol nem Iétfontossagu, azonban megkdnnyiti ezek miikddését, illetve a
Szolgaltaté szamara statisztikai adatokat szolgaltatnak, amelyek alapjan a Szolgaltaté
mérheti annak miikodését, illetve javithatja azt)

A stk a latogaté szamitogépén valo tarolddasanak idétartama fligg az adott siti tipusatol.
Amennyiben egy suti “életben léte” csak addig sziikséges, amig a latogaté a Honlapon tartézkodik
€s a szolgaltatast hasznalja, ugy ezek a sitik a munkamenet végével. azaz a bongészd
bezarasaval torlédnek. Azok a cookie-k melyek a mikodéshez elengedhetetlenil szikségesek
hosszabb ideig, a bdngész6 bezarasat kdvetéen is tarolédnak. Azok a sltik pedig, amelyek
kizardlag a latogatd hozzajarulasa esetén teleplinek a szamitdégépén (analitikai tipusu suitik) a
hozzajarulas latogato altali visszavonasaig, azaz azoknak a béngészén bellli (alabb ismertetett
maodokon torténd) torléséig tarolodnak. Mindazonaltal a hozzajarulas alapjan telepitett sutik torlés
hianyaban is meghatarozott id6 elteltével automatikusan is torlédnek, melyet kdvetéen a Honlap
kovetkezé alkalommal térténé meglatogatasaval a Szolgaltaté ismételten a latogatd hozzajarulasat
kéri.

A honlapon alkalmazott sitik

A Honlap, illetve a szolgaltatas zavartalan hasznalata érdekében egyes sutik (ezek az un.
munkamenet vagy session cookie-k) a Honlap meglatogatasaval automatikusan telepiilnek az On
szamitogépén. Ezek a sitik olyan sitik is, melyek nélkil sem a Honlapunk, sem az azon keresztll
elérhet6 szolgaltatas nem tudna mikodni, ezért ezeket a sitiket nevezzilk elengedhetetlen
sutiknek is, melyek a mikddési munkamenetet tamogatjak, illetve az egyes felhasznaloi
munkamenetek azonositasara szolgalnak. Ahogyan a siti neve is mutatja, amennyiben a latogato
ezen sutiknek a telepitését elutasitja, ugy az a weboldal, illetve a szolgaltatas mikddésében zavart
okozhat, illetve eléfordulhat, hogy a szolgaltatas mikodését teljesen mértékben megakadalyozza.
Ebbdl kifolydlag ezek a sitik a Honlap meglatogatasa soran alapértelmezettként ,bekapcsolt”
allapotban vannak és automatikusan telepllnek az On szamitégépén és ezeket a latogatd nem
tudja kikapcsolni. Ezen sitik hasznalataval gy(ijtétt személyes adatokat (kiiléndsen az On
szamitogépének IP cimét) a Honlap biztonsagos és zékkenémentes mikodéséhez fiz6d6 jogos
érdekink alapjan kezeljik, legfeljebb addig az idétartamig, amig On a Honlapunkon tartézkodik. A
bdngészd bezarasaval ezek automatikusan torlédnek az On gépérél.

Megkulonboztethetink még hasznalatot tdmogatd kényelmi sutiket, melyek lehetévé teszik, hogy
Honlapunk a szolgaltatas hasznalata soran megjegyezze, hogy korabban elfogadta a siiti
tajékoztatét. Ezek a fajta sitik Iényegében a sltiben tarolt beallitasi adatokat jelentik. Ez annak
érdekében torténik, hogy a kovetkezd latogatas alkalmaval ne kelljen ujra és Ujra elfogadnia a siti
tajékoztatét. A kényelmi sitiben személyes adatokat nem régzitlink, kizarélag egy azonositod
szamot tarolunk, melybdl az oldal érteslil, hogy a suti tajékoztaté korabban elfogadasra kerllt. A
kényelmi sitit a kliens gép bongészdje tarolja 1 honapos lejarati idovel.



A Honlapon megadott hozzajarulasa alapjan (a sutik engedélyezésével) az alabbi célokbol
analitikai sutik telepulhetnek a gépén, melyek a kdvetkezd célokat szolgalhatjak:

e Statisztikai célu, webanalitikai méréseket szolgaldé cookie-k (pl. Google Analytics, Meta,
stb.). Ezek szamunkra azért fontosak, mert igy tajékozédunk a latogatéink egyes
jellemzaéirél (IP cimérdl, varosarol, az On altal hasznalt eszk6z, bongészé,
operacios-rendszer tipusarol, illetéleg arrdl, hogy a honlapunkon belll mely aloldalakat
latogatott meg, azokon mennyi id6t toltétt). A névtelen adatokbdl a Weboldal
latogatottsagaval kapcsolatos altalanos statisztikakat, riportokat készitiink azok
tovabbfejlesztéséhez, marketing stratégiank tokéletesitéséhez hasznaljuk Sket.

e Remarketing célu cookie-k (pl. Meta, Google Ads), melyekkel elemezni tudjuk, hogyan
hasznalja On a honlapunkat, és ennek megfeleléen Onnek személyre szol6 tartalmat,
hirdetést jelenithetlink meg, akar a honlapunkon kivuli online fellleteken is (pl. mas
weblapokon vagy k6zosségi médiaban).

Ezen tulmenden a sitiken belll megkuldnbdztetiink egy munkamenetre érvényes slitiket és
allando sutiket. Az egy munkamenetre érvényes cookie csak addig él, amig a latogaté be nem
zarja a bongész6t. Az allando cookie-k tovabb élnek, azok nem tériédnek automatikusan a
bdngészd bezarasakor. Az allandé sutik segitik az oldal és a szolgaltatas gyorsabb mikodéseét,
megjegyeznek olyan dolgokat, amiket a latogaté allitott be maganak a Honlapon.

A hozzajarulasat a Honlap ismételt meglatogatasaval — a Honlap betdltésekor felugré ablakra
kattintassal — barmikor, ingyenesen és korlatozasok nélkul visszavonhatja.

A sltiket a bongészéje beallitasaiban is kezelheti, illetve korabban megadott hozzajarulasat
visszavonhatja és a sutiket térolheti szamitégépérdl. A bedllitasok mikéntje a bongészé tipusatdl
flgg.

9. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kodtelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltlintetett elérhetéségein.
Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az Ugyész, a nyomozo hatésag, a szabalysértési
hatosag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag,
illetéleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Szolgaltaté a hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok koérét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikseéges.

10. ADATFELDOLGOZOK
Szamdinamika Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Adam Ivan utca 2. Irodahaz |. emelet
addszam: 10420313-2-19



Tovabbitott adatok kdre: felhasznalé neve, telefonszama, e-mail cime, iranyitészama és cime,
szamlazasi név és cim, bankszamlaszam, fizetendd 6sszeg

Az adattovabbitas célja: konyvelés, adatbazis kezelése, irodai szolgaltatas, ugyfélszolgalati
feladatok

Valko Kift.

Székhely: 8220 Balatonalmadi, Méra Ferenc u. 20.
Adoészama: 26351973-2-19
Cégjegyzékszam: 19 09 519887

Tovabbitott adatok kdre: felhasznalé neve, telefonszama, e-mail cime, iranyitészama és cime,
szamlazasi név és cim, bankszamlaszam, fizetendd 6sszeg

Az adattovabbitas célja: adatbazis kezelése, irodai szolgaltatas, lgyfélszolgalati feladatok
InterWORD Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: InterWORD Kit.

Cégjegyzékszam: 19-09-506505

Adoészam: 12870305-2-19

Székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2. tetétér 2.

Telefon: +36 70 621 2323

Email: info@interword.hu

Webhely: www.interword.hu

Az adattovabbitas célja: email szolgaltatas, domain szolgaltatas, tarhely szolgaltatas

A RATESZ Kft. fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére, melynek személyérdl
legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi mddon tajékoztatast.

11. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az altalunk kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink minden olyan technikai és
szervezesi intézkedést, amely szlkséges ahhoz, hogy az adatok védettek legyenek a véletlen
torlés (megsemmistlilés), a jogosulatlan felhasznalas vagy modositas ellen. Az informatikai
rendszereinkben kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi rendszer alkalmazasaval, kizarélag
munkatarsaink szamara engedélyezzik.

Fentiekkel gondoskodunk arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne moédosithassa vagy torélhesse azokat.

12. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
AZ ERINTETTEK JOGAI
Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy vélt probléma esetén, kérjuk az alabbi

elérhetéségekhez forduljon, panaszat kiemelten fogja a RATESZ Kft. kezelni.
info@fenyveslakopark.hu


mailto:info@interword.hu
http://www.interword.hu

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASHOZ FUz6DO6 JOGA

Az érintettnek legalabb az alabbi informaciok kéréséhez joga van:

a RATESZ Kft. képvisel6jének a kiléte és elérhetbségei;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai; ha van ilyen, a személyes
adatok harmadik orszagokba torténd tovabbitasa esetén az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben meghatarozott informaciok;

a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés jogalapja érdekmérlegelés, akkor a RATESZ Kft. jogos érdeke;

Az a tény, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
titakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
vald joga;

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban valé
visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

A NAIH-hoz mint felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, illetéleg a
bir6sagi jogorvoslat lehetésége, annak megjeldlésével, hogy a pert az érintett — valasztasa
szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is
megindithatja.;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbol szarmaznak-e;

automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kévetkezményekkel bir;

A fenti informaciokat a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a
szemeélyes adatok megszerzésétél szamitott ésszerl hataridén, de legkésébb egy hdnapon belll
kell k6zoIni.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

A RATESZ Kft. az érintett igényére visszajelzést ad arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést biztosit a
szemeélyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;



e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a réa vonatkozéd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, illetve a birdsagi
jogorvoslat joga, annak megjeldlésével, hogy a pert az érintett — valasztasa szerint — a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.;

e ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

e amennyiben van ilyen: az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel jar.

e Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé garanciakrél.

Kérésre a RATESZ Kft. az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a kizarélag az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithato fel. Ha az érintett elektronikus Gton
nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A HELYESBITESHEZ ES TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett kérésére a RATESZ Kft. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, valamint — figyelembe véve az adatkezelés céljat — az érintett
erre iranyuld kérése esetén biztositja a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat atjan térténd — kiegészitését.

A RATESZ Kft. az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torli a ra vonatkozé személyes
adatokat, ha

e a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyljtétték vagy
mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbseget élvez6 jogszeril ok az
adatkezelésre, vagy az adatainak direktmarketing célu felhasznalasa ellen tiltakozik;
az érintett személyes adatainak kezelése jogszerttlen;
a személyes adatokat unios vagy tagallami jogban el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

e aszemélyes adatok gyljtésére gyermekek szamara nyujtott informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerUlt sor.

A fenti jogok korlatozasara csak az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben irt kivételek fennallasa
esetén kerulhet sor.



A RATESZ Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél vagy térlésrél akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

HATOSAGI JOGORVOSLAT

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az
illetékes térvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., 1363 Budapest, Pf. 9., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).

ADATOK NYILVANOSSAGRA HOZATALA, ADATTOVABBITAS
Nyilvanossagra hozatal kizarélag kulon hozzajarulassal torténik.

Adattovabbitas harmadik (kiilsé személyhez nem torténik). Ettél, egyes termékek esetében az
adatkezelési tajékoztato eltérhet.

KORLATOZASOK

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, a 16. életévét be nem toltétt vagy az
egyébként cselekvbképtelen személy nevében kizardlag a térvényes képvisel6 adhat
hozzjarulast.

12. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYBA LEPESE, MODOSITASA

Jelen Tajékoztatd 2025. oktdber 6. napjaval 1ép hatalyba. A Szolgaltaté a jelen Téjékoztatdban fel
nem sorolt (eseti) adatkezelésekrél az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A Szolgaltato adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerild adatkezelési iranyelvek folyamatosan
elérheték a www.fenyveslakopark.hu honlapjan. A RATESZ Kit. fenntartja maganak a jogot jelen
tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara. Az esetleges valtozasokrol kell§ idében értesiti
k6zbnségét. Amennyiben kérdése van jelen Tajékoztatohoz kapcsolodoan, kerjik, irja meg nekink
az info@fenyveslakopark.hu e-mail ciminkre vagy barmely egyéb elérhetéséglinkre.

Veszprém, 2025. oktéber 6.


http://www.naih.hu/
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